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Чек-лист
Галузь Медичні заклади

Опис Цей чек-лист допоможе вам визначити можливі зони 
відповідальності (цивільної, адміністративної, кримінальної) та 
оцінити потенційні ризики, включаючи штрафи й санкції, у сфері 

надання медичних послуг.

Для кого? Стоматологічні кабінети, приватні медичні клініки, діагностичні 
центри, лабораторії, косметологічні заклади, телемедичні 
сервіси, приватні лікарі, некомерційні медичні заклади та інші 

установи, що надають медичні послуги.

Мета Мета цього чек-листа — допомогти медичним закладам 
ідентифікувати юридичні ризики, уникнути штрафів і санкцій, а 
також забезпечити відповідність законодавчим вимогам у сфері 

охорони здоров'я. Завдяки цьому ви зможете зосередитися на 
головному — наданні якісних медичних послуг.



Ліцензійна діяльність:
Штраф від 17 000 до   

34 000 грн. (ст. 164 
КУпАП)

Відсутність чинної ліцензії; Надання послуг, що не входять до переліку 

послуг чинної ліцензії; Невиконання умов ліцензії.

Штраф від 8 500 до  17 
000 грн. (ст. 164 
КУпАП)

Невиконання ліцензіатом розпорядження про усунення 

порушень ліцензійних умов.

Виправні роботи на 

строк до 2-х років / 
обмеженням волі на 

строк до 3-х років / 
позбавленням волі на 
строк до 3-х років (ст. 

138 ККУ)

Відсутність ліцензії, медичної освіти та дії, що спричинили тяжкі 

наслідки для хворого.

Анулювання ліцензії, 
заборона здійснення 
діяльності (ЗУ "Про 
ліцензування видів 
господарської 
діяльності")

Відсутність чинної ліцензії; Надання послуг, що не входять до переліку 

послуг чинної ліцензії.

Зупинення дії ліцензії 
до усунення порушень

Невиконання умов ліцензії.



Трудове законодавство:
Штраф від 8 500 до     

17 000 грн. (ст. 41 
КУпАП)

Допуск до роботи робітника без оформлення трудового договору.

Від попередження до 

штрафу 80 000 грн. за 
кожного такого 

робітника (ст. 265 
КЗпП)

Допуск до роботи робітника без оформлення трудового договору 

та виплата йому заробітної плати.

Штраф 8 000 грн. за 

кожне таке порушення 
(ст. 265 КЗпП)

Інші порушення вимог закону про працю.

Винекнення обов’язку 
донарахувати 
податки, внески, 
компенсацію 
працівникам

Неоформлений працівник.



Охорона праці:

Захист персональних даних:

Штраф від 340 до 680 

грн (ст. 41 КУпАП)
Відсутність інструктажів із охорони праці та іншої документації.

Штраф від 17 до 425 

грн. (ст. 42 КУпАП)
Недотримання санітарних норм.

Зупинення діяльності 

за рішенням інспекції 
праці до усунення 

порушень

Порушення охорони праці.

Штраф 5  100 грн. (ст 

44-2 КУпАП)
Порушення обмежень, встановлених для медичних і 

фармацевтичних працівників під час здійснення ними 
професійної діяльності.

Штраф від 3 400 до      
6 800 грн. (ст. 188-39 
КУпАП)

Неповідомлення Уповноваженого ВРУ з прав людини щодо 
обробки персональних даних пацієнтів.

Штраф від 1 700 до      
17 000 грн. (ст. 188-39 
КУпАП)

Витік даних пацієнтів.

Штраф від 8 500 до     
17 000 грн. / виправні 
роботи до 2-х років / 

пробаційний нагляд до 
3-х років / обмеження 
волі до 3-х років (ст 182 

ККУ)

Незаконне збирання персональних даних (чутливих даних) 
пацієнтів.



Недотримання прав пацієнтів:
Штраф від 425 до 850 
грн (ст. 212-3 КУпАП)

Відмова у наданні медичної інформації пацієнту.

Позбавлення права 
обіймати певні посади 

чи займатися певною 
діяльністю на строк до 
5-ти років / виправні 

роботи на строк до 2-х 
років / обмеження волі 
на строк до 2-х років / 

позбавлення волі на 
той самий строк. (ст. 

140 ККУ)

Порушення права на якісну медичну допомогу.

Штраф 850 грн. з 
позбавленням права 

обіймати певні посади 
чи займатися певною 
діяльністю на строк до 

3-х років / громадські 
роботи на строк до 
200 годин / виправні 

роботи на строк до 2-х 
років / пробаційним 

наглядом на строк до 
2-х років. (ст. 139 ККУ)

Ненадання допомоги хворому.

Відшкодування 
моральної та 

матеріальної шкоди за 
рішенням суду.

Порушення прав пацієнтів.



Інші порушення:
Штраф від 4 250 до       

8 500 грн (ст. 164 
КУпАП)

Несвоєчасне оновлення ліцензійної документації.

Штраф від 340 до 680 

грн (ст. 41 КУпАП)
Відсутність внутрішніх політик і регламентів.

Штраф від 17 до 425 

грн. (ст. 42 КУпАП)
Порушення санітарних норм.

Судове розірвання 

договору, визнання угод 
недійсними з 

обов’язком 
відшкодувати збитки

Використання недійсних договорів.

Штраф від 34 до 85 грн. 

(ст. 82-4 КУпАП)
Недотримання екологічних стандартів (утилізація відходів).

Штраф від 17 000 до 68 

000 грн. / позбавленням 
права обіймати певні 

посади чи займатися 
певною діяльністю на 
строк до 3-х років (ст. 

239 ККУ)

Забруднення або псування земель, внаслідок порушення 

спеціальних правил.

Штраф від 17 грн. до 

100% вартості послуг 
(ст. 23 ЗУ “Про захист 

прав споживачів”)

Порушення прав споживачів.


